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L’AApAM DU MERITE. A |'association pour aider, prévenir, accompagner en Médoc (Aapam) les aides a domicile ne s’occupent pas
que de ménage. Gréce 2 leur présence, elles sont les premiers maillons de la chaine des soins.

L'aide a domicile, sentinelle des soins

v/ Arnaud LARRUE

« Les aides a domiciles sont
les sentinelles de la préven-
tion de la perte d'autono-

mie. Elles sont au plus proche des

personnes et se rendent compte
des dégradations des états de
santé. Elles constituent ainsi le
point de vigilance des autres pro-
fessionnels ». Voila ce que déclare

Florence Bocquet, directrice de

I'association pour aider, pré-

venir, accompagner en Médoc

(Aapam), basée a Blaignan, spé-

cialisée dans I'aide a domicile.

Lerdledela
« bienveilleuse »

A la rédaction du Journal du Mé-
doc, il nous a semblé que, plus
qu'un entretien. dans un bureau,
accompagner dans sa journée
une aide & domicile permettrait
de mieux saisir I'importance de
cette premiere offre de soins
que l'on pense rarement a in-
clure dans le parcours médical
traditionnel. A 45 ans, Gaélle, qui
éleve seule deux enfants de 15 et
19 ans, travaille depuis six ans a
I'Aapam. Elle y est aide a domi-
cile, mais aussi « bienveilleuse »,
ce qui signifie qu'elle sert d'inter-
médiaire entre les bénéficiaires
et la hiérarchie de |'association
lorsque des problémes viennent
a se poser.

Sa journée commence a 8 heures
au domicile de Francoise, dans
le secteur de Saint-Vivien, et se
poursuivra jusqu'a 17h30 pour
se terminer chez Raymond, a
Jau-Dignac-et-Loirac, avec une
interruption entre 13 heures et
14 heures. Entre les deux, elle
aura également visité Miche-
line, Lucine, Claude et Raymond,
la premiére ayant méme droit
a deux visites, une pour le pe-
tit-déjeuner et la seconde pour

le déjeuner. Tous sont agés de
86 ans a 90 ans, avec des degrés
d’autonomie variables, allant de
la mobilité ralentie jusqu'a la dé-
pendance presque totale: lls-ont
en commun de préférer rester
chez eux plutét que de se diri-
ger vers une maison de retraite,
souvent par choix personnel et
parfois pour des raisons finan-
ciéres. « Heureusement que nous
les avons, dit par exemple Miche-
line en parlant des aides & domi-
cile. Sinon, je serais obligée d'aller
en maison de retraite, ou d'étre un
poids supplémentaire pour mes
enfants. J'ai eu une expérience en
maison de repos, mais je n‘étais

pas chez moi, je n'’y étais pas bien -

méme si le personnel était tr
gentil ».

« €a me remet en
forme de la voir »

Au fil des années, Gaélle a noué
avec chaque bénéficiaire une re-
lation personnelle. Bien qu'elle
soit presque intime, cette rela-
tion prend place au sein d’une
vaste entreprise. L'Aapam est en
effet le premier employeur du
Médoc avec 650 salariés et ses
3000 clients la placent en téte du
secteur de |'aide a domicile dans
le département de la Gironde. Le
premier geste que fait d'ailleurs
Gaélle en entrant dans une mai-
son est d'activer un terminal fixe
qui transmet a sa direction son
heure d'arrivée et ce sera aussi
le dernier qu'elle fera en partant,
cing minutes aprés qu’une.son-
nerie sur son téléphone I'a aver-
tie qu'il était temps de commen-
cer & dire au revoir et de remplir
une fiche d'activités sur laquelle
elle coche tous les gestes qu'elle
a accomplis. Car les minutes qui
passent sont une denrée pré-
cieuse et, indépendamment de la
notion de productivité inhérente

A 90ans, Raymond regoit la visite de Gaglle chaque jour pendant une heure.

a toute entreprise, il n'est pas
question d'étre en retard chez le
suivant qui attend sa venue tous
les jours de la semaine a laméme
heure dans le cadre d’une tran-
quille répétition des habitudes,
souvent importante pour les per-
sonnes agées.

Les fiches soigneusement rem-
plies par Gaélle comportent de
nombreuses -rubriques, car ses
taches sont multiples et ne se
cantonnent pas a une simple aide
au ménage. Chez Frangoise, peu
mobile et mal voyante qu'elle
appelle selon les moments « ma
poule » ou « chére amie » - fami-
liarité conséquence de six ans de

relations presque quotidiennes
-, elle s'occupera de faire sa toi-

lette, de lui prodiguer quelques
soins, de I'habiller, puis de faire
son lit, la vaisselle et le ménage.

Claude, 86 ans, reconnait qu'il pourrait difficilement vivre sans son aide a domicile.

Elle connait le logement aussi
bien que le sien et sait parfai-
tement quoi faire : « Je connais
bien Francoise, ses habitudes et
ses humeurs, dit 'aide a domicile.
Certains me disent que je suis leur
rayon.de soleil, mais ¢a ne me rend
pas prétentieuse pour autant! ».
Ce que confirme Frarigoise : « Elle
est tonique, ¢ca me remet en forme
de la voir. C'est une présence, c'est
une trés bonne idée d'avoir des
gens qui viennent a domicile, mais
clest difficile de trouver des per-
sonnes compétentes qui sachent
tout faire ».

A 9 heures, aprés avoir quitté
Frangoise et parcouru quelques
kilométres, Gaélle ouvre la porte
de la maison de Micheline grace
aux clefs quelle a récupérées
dans un boitier codé. Car Miche-
line est dans sa chambre et ne
peut se lever seule : c'est donc
I'aide & domicile qui ouvre les
volets, prépare le petit-déjeu-
ner, change éventuellement les
couches, distribue les médica-
ments qui se trouvent dans un
pilulier, s'occupe de la vaisselle et
du repassage tout en discutant
avant de passer le relais & deux
aides-soignantes de I'Aapam,
venues pour des soins plus im-
portants. A midi, Gaélle revien-
dra pendant une heure afin de
préparer le repas, d'effectuer une
nouvelle distribution de médica-
ments et de terminer le ménage
sans oublier de sortir la poubelle.
Entre-temps, elle se sera rendue
chez Lucine & 10 heures afin de
la conduire depuis Saint-Vivien-
de-Médoc, jusqua une grande
surface de Lesparre-Médoc ou
elle I'aidera a faire ses courses ali-
mentaires pour la semaing, avant
de s'arréter au retour dans une
banque afin que Lucine, selon
I'expression de cette derniére,
puisse « retirer des picaillons ».
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« Je me pourrais pas
vivre sans mon aide
2 domicile »

A 11h30, les achats sont rangés
dans la cuisine, sa fiche rem-
plie, et elle jette avant de partir
un coup d'ceil au courrier de sa
bénéficiaire afin d'attirer son
attention sur ce qui lui parait
important. « Nous sommes dans
I'accompagnement de A a Z. Le
ménage ne vient qu’apres, ou en
complément » commente alors
Gaélle. Aprés le déjeuner de Mi-
cheline, elle prend une pause
d'une heure avant d‘attaquer la
partie masculine de sa journée a
14 heures, avec deux rendez-vous
successifs chez Claude puis chez
Raymond. Le premier est mobile,
il peut sortir seul, voit réguliére-
ment sa famille et affirme.quand
méme : « Je ne pourrais pas vivre
sans aide a domicile. Pour le mé-
nage, bien sdr, mais surtout pour
la présence car on se sent moins
seul ».
La situation de Raymond, chez
qui elle serend a 16 heures a Jau-
Dignac-et-Loirac, est a peu prés
la méme, et il confie pendant que
la jeune femme s'occupe de son
ménage : « Elle me tient compa-
gnie un moment, elle me raconte
des nouvelles et moi je lui ap-
prends des choses anciennes ». A
17h 15, cing minutes danc aprés
que son téléphone lait avertie
une derniére fois par son habi-
tuelle sonnerie, la journée de
Gaélle se termine. Du moins sa
journée professionnelle, car il lui
reste maintenant a s'occuper des
siens aprés s'étre occupée des
autres, et elle n'oublie pas que
deux grands enfants |'attendent
a la maison.
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Aupe Apomicie. C'est un métier exigeant, mais souvent source de satisfaction.

« ll faut aimer les gens »

o 1
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v ArnaudLARRUE

prés, avoir accompagné
AGaéHe pendant une jour-

née dans son travail d’aide
a domicile, on garde limpression
d‘avoir passé quelques heures avec
un personnage qui se situerait a
mi-chemin entre Mére Thérésa et
Wonder Woman. ‘Malgré les kilo-
métres parcourus dans une voiture
dont on voit au premier coup d'ceil
quelle est son second domicile,
malgré un travail pas toujours fa-
cile niagréable et dont elle déplore
qu'il n'ait pas une image plus valori-
sante, elle reste d’humeur toujours

MEeTiERS.

joyeuse et affirme : « /I n'j/a aucune.

tristesse dans ce métier. Un peu d'hu-
mour et d'autodérision, ¢a fait du
bien ».

Payées sur la base du Smic, les aides
a domicile souhaiteraient égale-
ment que cette valorisation ne soit
pas que morale, mais concerne
aussi leurs salaires pour lesquels
elles engagent réguliérement des
actions revendicatives avec le sou-
tien -d’une hiérarchie qui n'hésite
pas a se joindre a elles. Ces condi-
tions difficiles n'entament en rien la
bonne humeur de Gaélle, au point
qu'elle la communique aux béné-
ficiaires auxquels elle rend visite.

L’Aapam cherche

deshommes

« Elle est trés importante pour moi,
Jje ne peux pas dire mieux », confiait
dailleurs Lucine & propos de son
aide a domicile, qui indiquait de
son c6té : « Jessaie de me mettre d
leur place et de réaliser leurs désirs
en fonction de leurs habitudes. Il faut
remettre chaque chose la ou elle doit
étre, ne rien changer, ce sont eux qui
m'imposent ma fagon de travailler ».
Ce que Francaise disait d'une autre
fagon en affirmant :
dans la peau de son patient ». Un

terme de « patient 5 fréquemment .

repris par les bénéficiaires rencon-
trés, et qui montre bien que, pour

eux aussi, I'aide ‘et 'accompagne-
ment a domicile sapparentent a -

des soins. Des soins qui intégrent
réguliérement, dans une popula-
tion agée, ce que Gaélle appelle
pudiquement le « tout dernier ac-
compagnement ». Des moments
toujours difficiles car, « méme si on
nous demande lors de notre forma-
tion de garder nos distances, c'est dif-

« Elle se met-

Hill

Gaélie est contente d'étreutile aux autres
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ficile de ne pas avoir de sentiments ».
Si elle ne cache pas les aspects dif-
ficiles de sa profession, elle estime
cependant quils sont” largement
compensés par « la reconnaissance
que manifestent les gens dont nous
nous occupons » et que, parfois, « il

aspect positif du métier qu'elle par-
tage avec la grande majorité de ses
collégues, dont certaines portent la
médaille d'or du travail correspon-
dant a 35 années d'activité, avec un
leitmotiv- souvent répété : «.Il faut
avant tout aimer les gens ». A la fin
de sa journée, une journée comme

Laurent Reneleau est un du rares salar i

ur les 650 salariés que compte
I'Aapam, il n'y a actuellement
qu'une douzaine d’hommes.
Un paradoxe lorsquion sait que
I'association est demandeuse, et
quelle est a méme de proposer
aux éventuels candidats des forma-
tions qualifiantes avec a la clef des
contrats de travail 2 durée indéter-
minée. ”
Pour sa directrice Florence Bocquet,
I'absence presque totale de postu-
lants masculins s'explique pour des
raisons historiques, mais aussi par
des idées regues solidement an-
crées : « Dans limagerie populaire,
- 0n pensait que tout ce qui concer-
nait le logement devait étre porté
par des femmes. Notre regard social
est encore impacté par ['histoire,
surtout dans les campagnes ol ['in-
térieur des maisons ne concerne que
" la femme ». Or, ajoute-t-elle, cette
vision de l'aide & domicile réduite
au ménage est datée et ne corres-
pond plus 4 la réalité de la profes-
sion : « Aujourd'hui, clest un métier
qui nécessite des compétences élar-
gies. ll fauty ajouter tout ce qui reléve
de I'accompagnement, les soins du
corps qui permettent a une personne
de rester belle et toute la prévention
de la perte d'autonomie gréce a une
présence réguliére, ainsi que la ca-
pacité a alerter les professionnels de
santé en cas de probléme. Cette vigi-
lance peut étre exercée aussi bien par
un homme que par une femme ».
A 53 ans, militaire 3 la retraite,
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Laurent Reneleau est un des rares
hommes a travailler au sein de
I'Aapam. « Je voulais continuer G me
rendre utile, de préférence dans le
domaine social, explique-t-il. L'aide
a domicile, ce nest pas que du mé-
nage, cest aussi un lien social avec
des gens qui ne voient souvent que
nous dans la journée. Mais c'est vrai
qu'l faut avoir la fibre et aimer les
gens. Voir un homme, ¢a intrigue
parfois les bénéficiaires au -début,
mais ¢a se passe trés bien ensuite.
Cest un secteur porteur, mais on en
parle & tort toujours au féminin ». Ce
que confirme le regard plus large
de Florence Bocquet : « Lorsque les
hommes viennent a l’Aapam, cest un
vrai choix pour eux. Ca se passe en
général trés bien, d'autant qu'ils ap-
portent un regard a la fois différent
et complémentaire qui vient enrichir
tout le travail de Iéquipe ». Les possi-
bilités d'embauche au sein de Ias-
sociation sont réelles et celle~ci or-

“ganise directement deux réunions

d'information et de recrutement,
qui se tiendront lundi 17 février a

"10h30 dans la salle des-fétes de

Blaignan-Prignac, puis a 14 heures
dans la salle polyvalente de Moulis.
Préalablement, un rendez-vous est

fixé & l'agence Péle Emploi de Les- .

parre-Médoc' @ 13h30 avec pour

théme «la découverte des métiersde * |

I'aide & domicile en vue de la mise en
place d'un parcours de formation ».

Arnaud LARRUE

- |

suffit d’un petit sourire ou d’un re-
gard ». Elle n'est pas seule & voir cet

les autres, Gaélle affiche le méme
sourire que celui qu'elle arborait

lorsque nous nous sommes ren-
contrés a 7 heures 30 devant le
porche de I'église de- Saint-Vivien,
Si l'on s'en étonne; elle répond sim-
plement : « Quand j'ai fini ma jour-
née, je suis satisfaite d'avoir apporté
quelque chose aux autres. Je sais que
Jfai été utile ». '
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